
قطاع السياحية في تميكن الشباب 
الاهليةجمعية اكتفاء في 

م  2023–2022لعام 



ناــــرؤيت
المملكةفيوالتنمويالخيريالعمللمعلوماتالمرجعاكتفاءتكونأن

السعوديةالعربية

رسالتنا
اجةالمحتللأسرالذاتيالاكتفاءلتحقيقالموثقةالمعلوماتودراسةجمع

فيمستدامةلتنميهوصولاالمجتمعقطاعاتمعالاستراتيجيةبالشراكة
.المكرمةمكةمنطقة



ةالمستدامالتنميةمفهومعلىيعتمدوفعالخيريعملإيصال

التعليمية،الصحية،الأسرالةــــحعناناتـــــبيقاعدةنشاءإ
.والاجتماعيةالاقتصادية

اءــللاكتفوبرامجخططوضعبهدفاتــــاجـــالاحتيتحديد
.والمجتمعوالأسرةللفردالذاتي

الحكوميةاتــاعـــالقطمختلفمعاونـــالتعطةـــــخوضع
.المجتمعيةالمشاركةمبدأباعتمادالعلاقةذاتوالأهلية

نحوبمسؤولياتهمللنهوضالشبابفئةعلىالتركيز
.المجتمعيةالتنميةفياركةـــوالمشأسرهمأنفسهم،

دافـــــــــــــــالأه
راتيجيةـــــــالاست



مشروع تمكين الشباب في قطاع السياحة

نحو الذي يركز على فئة الشباب للنهوض بمسؤولياتهمالاستراتيجي انطلاقاً من الهدف 
قامت الجمعية بالتعاون مع معهد المجتمعية ، أنفسهم وأسرهم والمشاركة في التنمية 

ي بما النماء المهني بتطوير برنامج لتدريب الشباب على العمل في القطاع السياحي المحل
.المملكةيتناسب مع احتياجات سوق العمل في 



برامج تدريبية مهنية متخصصة 

التعامل مع أنماط الشخصيات ▪
المختلفة للعملاء

مهارات التواصل و الاتصال الفعال ▪
للتعامل مع العملاء 

التميز في خدمة العملاء ( باريستا)معد قهوة مختصةالإدارة الفندقية و السياحة

المهارات الإدارية الفندقي و إدارة ▪
تحضير القهوة بأنواعها ▪المبيعات

ة ساعة تدريبية عملي25أيام بمعدل 5ة ساعة تدريبية عملي25أيام بمعدل 5 ة ساعة تدريبية عملي25أيام بمعدل 5

على برنامج تدريبي مهني يركز على صقل المهارات العملية لدى المتدرب و تمكينه بالمعرفي في التخصص بالإضافة يركز
.  الممارسات العملية  المتدرب و التطبيق العملي لكل مسار تدريبي 



رنظرية التأثيالهدف

ـــــة الشـــــباب للنهـــــوض  ـــــى فئ ـــــز عل التركي
بمسؤولياتهم نحو أنفسهم، أسرهم
والمشاركة في التنمية المجتمعية

خصص تمكين المستفيدين من خلال التدريب المهني المت
و والاقتصاديمن فرص عمل لتحسين وضعهم المعيشي 

.أسرهمتحقيق الاكتفاء الذاتي لأنفسهم و 

الاطار المنطقي
المؤشرالمتغير

المخرجات

النتائج

أداة التحققالمستهدف

البرامج التي تم تنفيذها 

ريبةمن البرامج التدالمستفيدين 

ا عدد البرامج التي تم تنفيذه

عدد المستفيدين

برنامج تدريبي11

ة/مستفيد310

تقرير البرنامج التدريبي

تقييم المدرب%50نسبة زيادة المعرفة اكتساب المعرفة 

تقرير متابعة للمستفيد%10نسبة الزيادة في دخل الأسرةأسرة قادرة على إعالة نفسهاالأثر

قائمة أسماء التوظيف%50من المتدربين % 50توظيف المستفيدينتوظيف 
تقييم المدرب%60اكتساب المهارات  ة نسبة زيادة في المهارة العملي

كشف حضور

تقييم المدرب%90نسبة رضا المستفيدينرضا المستفيدين



رحلة المستفيد

1 3 5

42

مقابلات المتدربين

تحديد المسار المناسب لكل 

متدرب

الترشيح للمقابلات 

التوظيف

المتدربينفرز و ترشيح 

ة من /شاب) معايير الترشيح 

( أبناء المطلقات و الأرامل 

:المهنيبرنامج التخصص 
محضر قهوة مختصة مسار ▪

مسار خدمة العملاء ▪

مسار إدارة الفندقة و السياحة  ▪

توقيع المتدرب على العقد 

الوظيفي

7



الفئة المستهدفة 

334
وشابة من الأسر المستفيدة شاب 

والأرامل والمطلقات تم تدريبهم 

(الباريستا ) القهوة مهارات صانع 
ة/متدرب57

الإدارة الفندقية و السياحة
ة/متدرب142

عدد الذكور 
متدرب81

عدد الإناث 
متدربة253

العملاءالتميز في خدمة 
ة/متدرب135



ألية تقييم المشروع 

في قياس مدى تأثير تدريب و تأهيل الشباب في القطاع السياحي المشاركين
.  توالقدراعملية قياس موضوعية لمجموعة المهارات البرنامج التدريبي، من خلال 

نية مبقرارات و كذلك تفعيل جودة البرامج كما يساهم هذا التقييم في تحسين 
.أدلة و إحصائيات بالإضافة الى تعزيز التواصل مع الجهات المانحة على 

:  الهدف 
البرنامج تقييم ▪
أثر البرنامج على الفئة المستفيدة قياس ▪



تصميم الدراسة 
تقييم قبل و بعد البرنامج

ألية جمع البيانات
ــاء اســتمارة  ــات لجمــع بالالكترونيــة ســيقوم الفريــق ببن يان

والبياناتجمع و كما سيتم المستفيدين الاجتماعية 
وثـم ( المستوى الأول والثاني)انتهاء البرنامج مباشرة بعد 
(.الرابعالمستوى )بعد 

التقريرالتحليل وكتابة 
SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

منهجية التقييم

الإطار المنطقي
مصــفوفة الإرــار المنطقــي هــي جــدول يلخــص مخطــط 
كل المشــروع فــي خلايــا مترابطــة ومتسلســلة، بحيــ  تشــ

.والتعديلنموذجا مرنا لخطة المشروع قابلة للمراجعة 

نطاق التقييم
 ROI methodologyتقيـيم التـدريب مـن خـلال اسـتخدام 

:تقيسوالتي 
فعلرد : المستوى الأول•
التعلمالمعرفة و : المستوى الثاني•
التطبيق و التنفيذ: المستوى الثال •
النتائج: المستوى الرابع•
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نسبة رضا المستفيدين : المستوى الأول 

نسبة الرضا العام

87 %
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علمية احتوت المادة التدريبية عدد من الأنشطة والتدريبات ال

أسهم محتوى الدورة في إثراء معارفي ومهاراتي

الفترة الزمنية للدورة مناسبة

المدرب لديه القدرة على بث روح المشاركة والتفاعل

المدرب متمكن من مادته العلمية

تنظيم وسهولة محتوى المادة التعليمية

عرض محتوى الدورة بشكل مرتب ومنظم

كيف تقيم التدريب بشكل عام

مكان انعقاد الدورة مناسب

تقييم رضا المستفيدين 

تقييم رضا المستفيدين 



المستفيدين التزام نسبة : المستوى الأول 

دينالتزام المستفينسبة 

96 %
83%

94%

83%

69%

92%
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(الباريستا ) مهارات صانع القهوه 

خدمه العملاء المتقدمة

التميز في خدمة العملاء

مبادئ صناعة الفندقة والسياحة

مبادئ الاداره الفندقية المتقدمة 

معدل إكمال البرنامج التدريبي لكل مسار تدريبي

معدل إكمال البرنامج التدريبي لكل مسار تدريبي 



إكساب المعرفة : المستوى الثاني 

:نسبة الزيادة في المعرفة بعد التدريب 

32 %
%(60) الزيادة 
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الاختبار القبلي الاختبار البعدي

تقييم الاختبار المعرفي 

تقييم الاختبار المعرفي 

60%



:نسبة الزيادة في المهارات بعد التدريب 

64 %
%(273) الزيادة 

إكساب المهارات العملية : المستوى الثالث 
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نسبة توظيف المتدربين : المستوى الرابع 

42
وشابة تم توظيفهم شاب 

كما نطمح و مستمرين في تحقيق الهدف في التوظيف *



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



نماذج شهادات التدريب



شركائنا

شركاء التنفيذ  شركاء الدعم  



يميزنااــــــــــــــــم

ـــة ـــرة الطويل الخب
ــــر  ــــدة لأكث الممت

عام 12من 

فريـــق متميـــز مكـــون 
مــــــــــن أخصــــــــــائيات 
اجتماعيـــــــــــات ذوات 
خبرة وكفاءة عالية

جــــــــودة الخدمــــــــة 
ـــق  ـــة وتحقي المقدم
الدقـة والموضـوعية
قفي عملية التوثي
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